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HUONG DAN
MOT SO THU TUC LAP PAT PONG HO PO NUOC

1. Trinh ty thyc hién:

- Buée 1: Khach hang ndp ho so truc tiép tai phong Kinh doanh ctia Chi
nhanh Cong ty TNHH mot thanh vién Dich vu nha & va khu do6 thi - Xi nghiép 1
(Pia chi: Tang 1, chung cu NO 14 Bdn ddo Linh Pam, Hoang Liét, Ha Néi)

- Bwée 2: Don vi hen ngay cung khach hang st dung nudc khao sat tai
hién truong.

- Budc 3:

+ Truong hop khong du diéu kién cap nudc: Khach hang nhin vin ban
tir chdi cap nudc.

+ Trudng hop du diéu kién cap nudc: Khach hang xac nhan vao ho so k¥
thuat, dong kinh phi (néu c6) va ky Hop dong dich vu cap nudc tai phong Kinh
doanh va 2 bén thong nhét lich thi cong.

- Buée 4: Khach hang gidm sat thi cong, nghiém thu va nhan ban giao
cong trinh tai hién truong.

2. Thanh phan ho so:
a) Khach hang la h¢ gia dinh:

- Vin ban dé nghi cap nudc sach (theo mau).

* Truong hop lap dit méi:

- Ban cong ching cdn cudc cong dan hodc thong tin noi thuong tri cua
chu ho tai dia chi dé nghi cap nudc trong Co so dit liéu qubc gia vé dan cu
(Théng tin hién thi trong iing dung VNelD, Cong dich vu céng qudn 1y cu trii
o dia chi https://dichvucong.dancuquocgia.gov.vn, ...).

- Gidy chimg nhéan quyén sé hitu nha/quyén str dung dat hoic Gidy phép
xdy dung hoic Hop dong chuyén quyén so hiru nha, dat co cong chung hoic
Quyét dinh phan nha, dat cua co quan cé tham quyén hodc Ban an c¢6 hi¢u luc
thi hanh ctia toa 4n cong nhan quyén sé hitu nha, dat kém theo thong tin tam
trt tai dia chi dé nghi cap nudc.



* Truwong hop tach ho:

- Thong tin noi thudng tri cua chu ho tai dia chi dé nghi cap nudc trong
Co so dir liéu qudc gia vé dan cu (Théng tin hién thi trong iing dung VNelD,
Céng dich vu cong quan Iy cie tri, ...) VA van ban xac nhan cua cha hop dong sir
dung chung dong ¥ cho tach riéng.

- Gidy chting nhin quyén s& hitu nha/quyén sir dung dat hodc Gidy phép
xay dung hodc Hop dong chuyén quyén s& hitu nha, dat co céng chimg hoic
Quyét dinh phan nha, dat cia co quan c6 thdm quyén hodc Ban an c6 hiéu luc
thi hanh cta tda an cong nhan quyén sé hitu nha, dat

- Thong tin khach hang cung cap 1a ban sao (bdn photo, ban chup tir thiét
bi cong nghé) va dugc ddi chiéu véi ban chinh hoic ban sao c6 cong chimg.

b) Khach hang la co quan, to chirc, doanh nghiép:
- Vin ban dé nghi cép nudc sach.

- Van ban dong y thoa thuan dau ndi nguon cap nudc (Paoi voi cdc du an
dau tw xdy dung nha chung cu, tai dinh cu, truong hoc,...).

- Ban chiing thuc mot trong cac gidy to sau:

+ Quyét dinh thanh 1ap d6i véi to chuc, co quan;

+ Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép/Giay chimg nhan dang ky kinh
doanh/Giay phép dau tu ddi véi doanh nghiép;

+ Giay phép xay dung;

- Ban chung thuc Giay ching nhan quyén so hitu nha, quyén si dung dat
(Trwong hop thué try so, thué dat: Hop dong thué nha dat kém theo vin bdn
ciia chii 6 hitu nha dat iy quyén vé viéc ldp dat dong ho do nudc).

3. Thoi han giai quyét:

- Truwong hop da diéu kién cip nwéc:

+ Khach hang hd gia dinh: 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da ho so
hop 1& (khéng tinh thoi gian xin phép dao dwong, hé hodc thoi gian khdc phuc
tro ngai khach quan trong thi cong).

+ Khach hang co quan, to chirc, cic truong hop c6 quy md 16n hoic
theo tién dd ciia dw an: Pon vi cip nudc va khach hang thong nhat cu thé vé
tho1 gian thuc hién.

4. Miu don, miu t& khai, thi tuc (Kém theo):



