UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc 1ap - T do - Hanh phiic
sé: #914/SCT-KHTCTH Hé Ngi, ngay A%thang 9 nam 2023
Vv Chép nhan dang ky hop

d6ng theo mau
Kinh giri: Céng ty TNHH Mot thanh vién Dich vu nha & va khu d6 thi

Can cu Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung; Nghi dinh sO
99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 cta Chinh pht quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mét sb diéu cia Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va
cac vin ban phap luat c6 lién quan.

Sau khi xem xét hd so ma sb: H26.2 - 230817 - 0003 tiép nhan ngay 17
thang 8 nam 2023 vé viéc dang ky hop dbng theo mau dich vu cap nuéc cla
Céng ty TNHH Mbt thanh vién Dich vu nha & va khu @6 thi, S& Cong Thuong
Ha Noi thong bao:

1. Chép nhén dang ky hop dong theo mau caa Cong ty TNHH Mot thanh
vién Dich vu nha & va khu @6 thi theo phéap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

2. Cong ty TNHH M6t thanh vién Dich vu nha & va khu d6 thi chiu trach
nhiém tuan thi hop dong theo mau di duge chép nhan ding ky; tudn thu quy
dinh phap luét bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va quy dinh phép luét co6 lién
quan khi bd sung cac ndi dung @ trbng; hoan toan chiu trach nhiém theo quy
dinh cua phap luat khi xay ra céc tranh chap do khéng tuan tht ding hop déng
theo mAu da dang ky tai S& Cong Thuong va quy dinh phap luat chuyén nganh
c6 lién quan.

3. Trong trudng hop thay déi néi dung cua hop ddng theo mau, dé nghi
Cong ty TNHH M6t thanh vién Dich vu nha & va khu d6 thi thuc hién thu tuc
dang ky lai theo dung quy dinh.

S¢ Cong Thuong Ha Noi thong bao dé Cong ty TNHH Mot thanh vién
Dich vu nha & va khu d6 thj biét va thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhur trén;

- P/c Giam dbc So (dé b/céo);

- Lwu: VT, KHTCTH (TVHW/
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M3 s6 khach hang:

Pja chi don vj cip nwée: Duong Nguyén Hiu Tho, phudng Dai Kim, quén
Hoang Mai, thanh phé Ha Noi, Viét Nam.
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phiic

HQP DPONG DICH VU CUNG CAP NUGC SINH HOAT
Can ci:
- B lugt dén su 56 91/201 15/QH13 ngay 24/11/2015 cia Quéc Hpi nuée CHXHCN Viét Nam
va cdc vdn ban Pueéng dén thi himh;

- Nghi dinh s6 117/2007/NB-CP ngay 11 thang 7 ndm 2007 ciia Chinh phi Vé san xudt, cung
cdp va tiéu thy nudc sach; Nghi dinh s6 124/201 1/ND-CP ngay 28 thang 12 ndm 2011 cia
Chinh phii sia d@6i, bé sung mot so dzeu cua Nghi dinh 56 117/2007/NB-CP ngay 11 thdng 7
ndam 2007 cua Chinh phti vé san xudt, cung cdp va tiéu thu nude sach;

- Thong tu s6 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 cia B trucng Bo Xay dyng hudng dan thuc
hién Nghi dinh s6 117/2007/NP-CP ngay 11/7/2007 ciia Chinh phil vé sén xudt, cung cdp va
tiéu thu nuoc sach;

- Thong 1w s6 44/2021/ TT-BTC ngay 18/6/2021 quy dink vé khung gid, nguyén tdc, phwong
phdp xdc dinh gia’ muedce sach sinh hoat;

- Quyét dinh sé 3541/0D-UBND ngay 07/7/2023 ciia UBND thanh pho Hi Ngi vé viéc phé
duyét phweong din diéu chinh gid nude sach sinh hoat trén dia ban thanh pho Ha Néi.

- Cdc vdn ban hién hanh cia Nha nuéc va UBND thanh phé Ha Npi vé viéc cung cdp sie
dung nuéc sach; Bdo vé ngudn nuéc, cdc cong trinh khai thdc, sén xudt cap nudc trén

dia ban thanh pho Ha Négi;
- Kha ndng cung cdp vé nhu cdu sir dung nudc cua hai bén.
Hoém nay, ngay ....thdng ....ndm ....taidiachi .......coovvnivrneennnnnn. , chiing t6i gdm:

I. BEN CUNG CAP DICH VU (Sau ddy goi téit 1a “Bén A”):

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN DICH VU NHA G VA KHU PO THI

Dia chi tru s& chinh: Dudng Nguyén Hitu Tho, phuong Pai Kim, quin Hoang Mai, thanh phé
Ha Noi, Viét Nam.

Dién thoai: 0243 6412141 Email: huds@hn.von.vn

M s6 thué: 0101042990

Tai khoan s6: 21310000001554 tai Ngan hang TMCP DT&PT Viét Nam - Chi nhanh Nam Ha Néi.
Dai dién: 6ng Tran Quéc Hung Chtrc vu: Phé Gidm dbc

(Theo gidy Gy quyén sb:  /UQ-HUDS ngay: / /2023 cia Gidm déc Cong ty TNHH mét
thanh vién dich vu nha & va khu @b thi).

II. KHACH HANG SU DUNG NUGC (Sau ddy goi la “Bén B”): M khach hing:

Tén chii DO/CO QUAI/E CHTIC: .. vvvvviieieeieeeeeeeeeee e eeee e e e eieaeeeeeteeseese s et e ses e sanserssnssssens

Hodc ngudi duge uy quyén .......................................................................................................................
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(Bén A va Bén B dwoc goi riéng la “Bén” va dwoc goi chung la “cdc Bén”).
Céc bén ciing nhau thoa thuén théng nhét ky két Hop dong dich vy cung cap nude sinh hoat
(“Hop dong”) véi nhitmg ndi dung sau:
Diéu 1. Doi twong cia Hop dong




Bén A dbng ¥ ban cho Bén B nuéc sach dam béo chét lugng theo kha ning, diéu kién cép
nuée hién c6 ciia Bén A trong khu vire ¢6 dia chi st ' dung nuée ctia Bén B theo céc quy dinh
hién hanh cta phép luat va cia Hop ddng nay. Cu thé nhu sau:

L1 Dia chi ST AUNE UG . ... iiiii ettt e et e et eeeeeere s e e s e e e

1.2 Khach hang st dung nudc tai thdi diém ky hop GONE 1o

1.3 Thiét bi do dém nuée: Viéc do dém nuée duge thuc hién bang dong hdé do nude
RO o oo i SO Series......ccvveieeennn (Sau day goi tét la “Dong hé do nwéc”).

Diéu 2. Diéu kién chit lrgng dich vy

2.1 Bén A dm bao cung cip nguon nuée sach sinh hoat véi chat luong theo cac quy chudn
do co quan Nha nuée cé thim quyen quy dinh dén ddng hd cip cho Bén B va pht hop véi
kha néng cung cép ctia hé théng cip nude h1¢n co.

2.2 Khi c6 su c¢b hodc c6 phén anh cia Bén B v& chét lugng nude sach dugc cung clp, Bén A
c6 trach nhi¢ém kiém tra hé théng cép nudc truée ddng hd. Viée td chirc khic phuc su cb
xay ra sau ddng hd nuéc do Bén B thyc hién.

Diéu 3. Gid nwée sach

3.1 Gia nudc sach ap dung theo bidu gid dugc Uy ban nhan dan thanh ph Ha Nai phé duyét
theo timg thoi diém dua trén nguyén tic gi4 ban 1& nwée sach sinh hoat phan biét theo cac
nh6ém khéch hang sir dung nuée, khach hang thudc nhém nao thi tinh gi4 theo quy dinh
cua nhém do6.

3.2 Khi cé quyét dinh didu chinh gia nudce sach, Bén A s& c6 trach nhigm théng bao cho Bén B
biéu gid mréc sach méi va thoi diém bt dau 4 &p dung ngay khi c6 Quyét dinh diéu chinh gia
nudce sach cia UBND Thanh pho Ha Noi.

3.3 Trong truong hop gid cung cép nuo'c theo quy dinh tai khoan 3.1 cé sy thay do: ma tai thoi
diém c6 hiéu Iyc cua gia cung cap nuée méi d6, cc bén chua chét duwoc chi sb cua dbng hd
do nuéc thi:

- Tién nu6c Bén B phai thanh tosn cho Bén A trong khoang thoi gian tir ngay chét chi sb dong
hd do nuoce lién truée dén ngay c6 hidu luc cua gis cung cép nudc méi duge tinh theo gia
cung cip nudc trude khi thay @di va khéi Lgng nuée ti€u thy trong khoang thoi gian nay
(dugc tinh theo khéi lugng nudc tiéu thu trung binh cia mdt ngdy trong ky chét nude do).

- Tién nude Bén B phai thanh toan cho Bén A trong khoang thoi gian tir ngaly ¢6 higu lyc cia
gia cung cép nudc méi den ngay chdt chi s§ dong hd do nuéce lién sau duge tinh theo gid
cung cap nude méi va khéi lugng nude ti€u thu trong khoang thoi gian nay (dugce tinh theo
khéi lwong nwrée tiéu thy trung binh ctia mot ngay trong ky chét nuéc do).

3.4 Hang thang, Bén B thanh toan cho Bén A tién nudce theo khdi luong nude ti€u thy dugce xéac

dinh dua trén chi s ctia dong hé do nude.
Trudong hop Bén B sir dung nuéc trong thoi gian dbng hd do nudc bi mét, hong, chay
khong chinh xac hodc ngimg hoat dong do sy co k¥ thudt hoéc ly do khach quan thi tién
nu6c phai thanh toan trong thoi gian bj mét, hong, stra chira, thay thé ddng hd duoc tmh
theo luong nudce tiéu thu binh quan ngay cua 03 (ba) thang lién ké trude d6 nhan v6i sb
ngay thue té sir dung nuéce khong qua dong hd do nude. S6 ngay thuc té sir dung nude dugc
tinh tir ngay ghi chi sé gin nhat dén ngay dong hd do nuéc duge phuc hdi hoat dong. )

3.5 Céc khoan phi dich vu: C4c bén théng nhét ring, trong thoi gian thyc hién Hop ddng néu phat
sinh céc khoan phi theo quy dinh cia Nha nude lién quan dén viéc cung cap nuéc theo Hop
dbng nay, Bén A s& thong béo cho Bén B 30 (ba muoi) ngay trudce khi p dung.

Diéu 4. Phwong thu'c thanh toan

4.1 Ngay ghi chi s6: Bén A s& tien hanh ghi chi sb ddng hd do nuéc vao ngay cubi thang, c6 thé
dich chuyén ngay ghi chi sb trude hodc sau mdt ngay (“Ngay ghi chi s6”), trir trudng hop bét
kha khang. Néu trong trudmg hop thay dbi lai ngay ghi chi s6 hang thang, Bén A s& thong béo
trudce cho Bén B..
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4.2

43

4.5
4.6

Bén B thanh toan tlen nu6e da s dung (bao gbm cé phi thoét nuéc thai theo quy dinh cuia
UBND TP Ha No1) bang tién Dong Viét Nam theo héa don/Bién nhén thu tién nuée do Bén
A phat hanh (bao gdm thué, phi theo quy dinh ctia Nha nuéc) va céc khoan phi dich vu phét
sinh (néu c6) mét théng mot 14n ngay khi nhén dugc hod don/thong béo clia Bén A.

Hinh thirc thong béo thanh toan va thong béo khac: mdt trong céc hinh thirc sau: Thu (thu
chuyén phat nhanh, th bao dam); thu dign tir; dién thoai (goi truc tiép, g tin nhén, théng
bédo qua zalo, Viber...); giao truc tiép.

Vao ngay giri trong trudng hop thu giao tén tay va c6 chit k)’/ cla ngudi nhén thong béo;
Vao ngay bén giri nhan dugc thong bao da chuyén vao sb dién thoai clia bén nhén thanh
cOng trong trudng hop giri thong bio béng dién thoai;

Vao ngay thit 03 (ba), ké tir ngay déng ddu buu dién trong truong hop giri thong bo bing
thu chuyén phéat nhanh;

Vao ngay bén giri giri thur dién tir (Email) cho bén nhén

Hinh thitc thanh toan: Thanh todn bang tién mat hodc chuyén khoan vao tai khoan ciia Bén A
dugc ghi & phin ddu Hop ddng hoic tai khoan dwoc néu dudi day:

DO VA IUIIDL. 1550 e mmn s s i s s s s G s i S w52
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Thoi han thanh toén: Trong vong 05 (ndm) ngay ké tir ngay Bén A théng béo I4n dau.

Bén B chém tra tién nuée qué 01 thang (30 ngay) ké tir ngay nhén duoc thong béo thanh toén
1an dAu thi phai tra ¢4 tién 1ai cia khoan tidn cham tra cho Bén A theo l3i suét cho vay cao
nhét cuia Ngén hang ma Bén A c6 tai khoan ghi trong Hop dong nay tai thoi diém thanh todn.
Thoi diém thanh toén dugce x4c dinh 14 thoi diém Bén B tra du sé tidn theo héa don ciia Bén
A phét hanh.

Diéu 5. Quyén va nghia vy ciia Bén A

L
51.1

Quyén ciia Bén A

Bugc vao khu vye quan Iy clia Bén B dé kiém tra va thuc hién céc nghiép vu cép nuéc nhu
sau: Kiém tra dinh ky hodc dot xuat véi hé thong cAp nuéc va sir dung nude, thao tic bao
dudng, sira chita va thay thé ddng hd nudce; Kidm tra muc dich sir dung nuée, nhém khéch
hang sir dung nuéc cia Bén B theo Hop dong; Puoc thay dm cd dong hd khi khéi lwong va
ché do nuéc tiéu thy cia Bén B khong con phit hop véi c& ddng hd dang st dung.

5.1.2 Yéu céu Bén B thanh to4n twn nuéce va cac chi phi lién quan khéc dung thoi han quy dinh

5.1.3
a)

b)

c)

va khc phuc céc tré ngai @& thyc hién viéc ghi doc ddng hd, thu tién nuéc va kidm tra hé
théng cép nuéc.

Tam ngimg dich vy cip nuée khi thudc médt trong céc trudng hop:

Tam nglmg phuc vu céng téc duy tu, sira chita dinh k¥, su ¢d va cac trudong hop bat kha
khéng.

Theo yéu ciu bing vén bén clia Bén B vi céc 1 do hop 1y nhu tam véng, tam dimg san xust,
kinh doanh trong mét théi gian nhét dinh nhumg khong chdm diit Hop dong dich vu cap nuéc.
Tam ngimg cip nuéc khi Bén B ¢6 hanh vi x4m hai dén danh dy, than thé can bo nhan vién
Bén A va uy tin cia Bén A.

Viéc cAp nuéc tré lai theo quy dinh tai tiét b) didm 5.1.3 Didu nay chi duge thyc hién khi
Bén B c6 vin ban yéu chu; dbi véi tiét ¢) khoan 5.1.3 Bidu nay thi viéc cép nude trd lai
chi duoc thyc hién khi Bén B d& khéc phuc cac 15i vi pham, moi vuéng méc d3 duoc gla.l
quyét xong va Bén B c¢6 nhu cu tiép tuc si dung nude. Moi chi phi phat sinh cho viéc
d6éng, mé nude (néu cb) trong céc trudong hop néu trén do Bén B chi tra theo tinh toan cla
Bén A va theo quy dinh hién hanh ciia phép lut.

5.1.4 Ngimg thuc hién dich vu c4p nuéc khi thude mét trong cac truong hop sau:

a)

Do yéu ciu cia co quan nha nude c6 thidm quyen Truedng th nay, viéc ngung cap nuéc
duge thyre hién ngay khi ¢6 yéu cau ctia co quan nha nude ¢6 thAm quyén.
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b)  Theo yéu cau bing viin ban ciia Bén B.

c) BénB khﬁng phét sinh sir dung mrée qué 02 (hai) thang ma khong thong bo véi Ben A.

d) Ngimg cép nuéc ngay khi phat hién Bén B ¢6 c4c hanh vi xAm hai dén hé thong cap nudc,
hogc Bén B c¢6 hanh vi gian l4n trong khi sit dung nuéc, 1am sai 1&ch hé théng do dém cua
déng ho.

e) Bén B vi pham thdi han thanh toén tién nuéc hodic cic nghia vy da cam két trong Hop
dong nay.

- Déi v6i khach  hang sir dung nuée thuge nhém hd dan cu sir dung nuée cho myc dich sinh
hoat: ngimg cép nuéc néu Bén B khong thyc hién nghia vy thanh todn tién nude, vi pham
céc quy dinh cta Hop ddng sau 05 tuan ké tir khi ¢6 thong béo 14n dau dén Bén B vé viéc
nglmg cép nudc.

Truong hgp Bén B khéng thyc hién nghia vy thanh todn tién nude do nhiing 1y do khach
quan va di thong bao choBén A bing van ban nhiing ly do trén, viéc ngimg dich vy cép nudc
duge thye hién sau 10 tudn ké tir khi c6 théng béo ciia Bén A ve viée ngu'ng cAp nude.

- D6i v6i cac nhém khach hang st dung nudce khac: ‘ngimg cép nuéc néu Bén B vi pham

cac quy dinh clia Hop dong sau 15 ngay 1am viéc ké tir khi c6 thong béo 14n dau cia Bén
A vé viéc ngimg dich VU cép nuéc.
Trudng hop ngimg cip nuée thude tiét b), ¢), d), e) tai d1em 5.1.4 khoan 5.1 Diéu nay,
vige cap nude trd lai chi duge thuc hién khi moi vuéng méc da duge giai quyét xong, Bén
B da khic phyc cac 16i vi pham va c6 nhu cu d4u ndi lai, moi chi phi phét sinh cho viée
t4i 1ap dich vy cép nuée do Bén B chi tra theo tinh todn ciia Bén A va theo quy dinh hién
hanh cua phép luét.

5.2 Nghia vu ciia Bén A

5.2.1 Cung cép nuéc sach dam bao chét lugng theo tiéu chudn quy dinh.

5.2.2 Thyc hjén viéc kiém tra va béo dudmg dinh ky hé théng cép nuéc.

5.2.3 Ghi chi s6 dong hd do nudce va thong béo Iwgng nude @ sir dung, sb tién phai thanh toan hang
thang cho Bén B biét.

524 Tlep nhén va co bién phap giai quyet kip thoi khi Bén B ¢6 thong béo céc sy cb vé chét hrong
nuée hogic cac van ban khiéu nai vé dong hd do nude.

5.2.5 Thong bao cho Bén B trudc 24 gid khi tam dimg cung cap nude de phuc vu cong tac stra
chita, duy tu, bao dudng dinh ky, trir truong hop xay ra sw cb dot xut.

5.2.6 Thong bédo cho Bén B céc quy dinh méi lién quan dén viéc cung cép, sit dung nudc, thay
dbi gia nude.

5.2.7 Céc nghia vy khic dugc néu trong hop dong nay.

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia Bén B

6.1 Quyén cia Bén B

6.1.1 YéucéuBén A cung cap nuéce sach dam bao vé chét lugng theo ndi dung da thoa thuan trong
Hop dong, kiém tra chét lucng nuGce sach, tinh chinh xdc cia dbng hd do nuée va khic phuc
cac su co gdy anh huo'ng dén viéc cung cip dich vu cip nucc cho Bén B.

6.1.2 Yéu chu Bén A cung cép thong tin lién quan dén viéc cung cp nudc va thay dbi gia nude.

6.1.3 Kiém tra, gidm sét viéc ghi chi s6 ddng hd do nuéc clia Bén A.

6.1.4 Yéu chu Bén A tam ngimg dich vu cép nudc trong mdt thdi gian nhét dinh, Bén B phai tra
céc chi phi phét sinh vé viéc déng, mé nuée cho Bén A.

6.2 Nghia vy ciia Bén B ‘

6.2.1 Thanh to4n tién nuéc va cac chi phi lién quan day du, ding thdi han theo Diéu 3, Piéu 4 cia
Hop dong nay. Truong hop Ben B c¢6 khiéu nai dang cho Bén A hogc co quan Nha nuéce co
thAm quyén gi&i quyét, Bén B vin phai thanh toén déy di tién nude theo héa don do Bén A
phét hanh. Sau khi c6 két qua giai quyét khiéu nai, c4c bén s& diéu chinh viéc thanh toan theo

quy dinh.
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6.2.2 Str dung nuwdce sach ding nhém khach hang 43 dang ky. Khi c6 thay d6i vé& nhém khach hang
sir dung nuéce, Bén B phai thong béo cho Bén A @ 4p lai gid cung cip nudc theo quy dinh.

6.2.3 Pho; hop va tao didu kién thuan loi cho can bd Bén A thyuc hién ghi, doc dong hé nuée, thu
tién nude, kiém tra viée sir dung nwée va sia chita, oao duong mang ludi cap nuée.

6.2.4 Kip thoi théng bdo cho Bén A khi phat hién céc sy cb v& chéit lwgng nude, hodc céc su cb vé
déng hé do nude va hé théng cép nudée.

6.2.5 Bén B c6 trach nhiém béo v€ nguyén trang hé théng cép nude, dudng o bng, thiét bi cip nude
sach, dong hd do nuére va cac kep chi niém phong d2 dugc Bén A l&p dit theo ding quy dinh,
huéng din ciia Bén A va co quan Nha nude ¢6 thim quyén.

6.2.6 Thong bao ngay cho Bén A biét néu dong hd do nudc bi mat héng, v, ket, mo, dirt déu hidu
niém phong kep chi, chay khong chinh x4c... va cic thiét bi khéc hd trg cho viéc cung cép
nuée dé Bén A kip thoi xir ly. Trudng hop céc 16 trén do Bén B gy ra, Bén B pha1 chiu trach
nhiém bdi thuong moi thigt hai, mic bbi thuong bing gid tri bu ddp phan d& mét, hong va
toan bd cac chi phi dé tai 14p lai viéc cung cap nude theo quy dinh.

6.2.7 Bén B khong dugc ty v duc pha, di chuyén, thio &, ning ha, thay d01 vi tri, thay déi kich ¢,
ching loai, diéu chinh dong hd do nude. Truong hop Bén B muén di chuyén dong hd do
nude sang vi tri khac so voi vi tri l&p dat ban déu ctia Bén A thi phai duge Bén A dong y
trude bang vin ban va Bén B phai chiu toan bd cac chi phi lién quan dén viéc di chuyén ddng
hé do nud.

6.2.8 Khong dugc tir y sira chita hogc thay dbi hé thong bng din truéc ddng hd do nuée (thude
thdm quyen quén ly cia Bén A); Khéng duoc sit dyng may bom hut nuée trie tlep tir hé
théng cép nuée ciia Bén A; Khong duge bom nguon nude khac nguge vao hé thong cép nude
cua Bén A; Khong x4y cac cong trinh d& Ién dong hé do nudc, hé thong duong ong tir phia
ngoai ddng hd do nuée; Khoéng duge déu ndi thém duong nude; Khong duoc gdy trd ngai cho
Bén A thuc hién quyén quan 1y, kiém tra va khai théc trén hé théng cép nudc cia Bén A.

6.2.9 Chiu trdch nhiém v& khéi lugng nudc thét thoat, rd i sau ddng hd do nuée. Khi cé sy cb, hai
bén cing nhau phéi hop khic phuc, dam béo cip nué‘c an toan, lién tuc.

6.2.10 Khong dugc gdy tro ngai cho Bén A thuc hién quyén quén 1y, kiém tra va khai thac trén hé
théng cp nude cia Bén A.

6.2.11 Thyc hién nghiém chinh céc nghia vu khéc néu trong hop ddng nay va céc quy ché v& quan
ly, sir dyng nude sach theo quy dinh cua phép luét.

Diéu 7. Stra ddi, thay thé Hop dong

7.1 Khi c6 miu Hop ddng méi duge clp c6 thAm quyén phé duyét, Bén A s& thong béo cho Bén
B va hai Bén c6 trach nhiém thyc hién.

7.2 Trong trudmg hop Bén B chuyén giao quyén sir dung ddng hd do nudc cho khach hang khac:

7.2.1 Trude khi chuyen giao quyén sir dung 30 (Ba muoi) ngay, Bén B phai thong bao véi Bén A
bang viin ban dé nghj thanh 1y hop dbng @& ky két, thanh todn céc khoén tén dong va ky Kkét
lai Hop ddng dich vu cung cép nwéc sinh hoat véi khach hang méi sir dung nuéce tiép theo.

7.2.2 Truong hop Bén B khong thuc hién theo diém 7.2.1 khoan 72 Diéu nay thi khach hang méi
sir dyng nudce tiép theo phai thanh toén c4c khoan ng con tdn dong va ky két lai Hop déng
dich vu cip nuéc v6i Bén A trong thoi gian 30 (Ba muoi) ngay.

7.2.3 Khi c6 thay dbi chi s& hitu tai dia chi st dung nuée ma bén s& hifu hién tai ¢6 yéu céu, Bén
A s& cin ctr cac hd so phap Iy ¢6 lién quan de ky lai hop ddng méi. Trong trudng hop nay,
Hop ddng dich vu cAp nude cii dwong nhién hét higu luc

7.3 Néu mét trong hai Bén c6 thong béo bing vin ban vé& bb sung, thay ddi céc thong tin, diéu
khoan khac ¢6 lién quan dén viéc thuc hién hop ddng nay thi hai bén théa thudn bing bién
ban, phu luc hgp dong hodc ky két lai hop dong.

74 Céc trudng hop khic theo quy dinh ctia phép lujt.

Piéu 8. Chém dit Hop dong

8.1 Hop ddng nay chim dirt khi phét sinh m6t trong céc trudng hop sau:
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8.2

Bén A khéng con diéu kién cip nusc.

Bén B khéng con nhu ciu st dung nuée va dé nghi chim ditt hop ddng;

Bén B khong sir dyng nuée lién tyc 06 (sdu) thing ma khong thong béo cho Bén A tam
ngumg dich vu.

Bén B vi pham nghia vy thanh to4n tién nude theo quy dinh tai didm 5.1.4 khoan 5.1 Didu
5 Hop dong nay, cac nghia vy khéc theo Hop ddng hodc vi pham nhimg quy dinh hién
hanh khac vé cung cép, str dung nudée.

Bén B 1a phap nhén bi giai thé hodc ph4 san hoic 1a c4 nhan bi chét, tuyén bd 1a da chét
hodc rnat tich ma khéng c¢6 ngudi thira ké toan bd cac quyén va nghia vu ctia Bén B theo
Hop dong

Nha, @t tai dia chi sir dung nuéc clia Bén B bi giai toa, di doi toan by theo quyét dinh cua
co quan chirc ning.

Hai bén théa thuén thanh Iy va chim ditt hop déng;

Khi Hop ddng chdm dut, vigc mua bén nuéc gitta c4c bén khong con higu lyc. Bén A ngimg
cung cép nudc hoan toan. Néu Bén B ¢4 nhu cau st  dung nudc trd lai phai lam thu tyc 18p dt
va ky Hop dong méi sau khi giai quyét xong cc van d& con viréng méc trong viée thuc hién
Hop dong nay v6i Bén A.

Diéu 9. Gidi quyét tranh chap va vi pham Hop dong

9.1

92
9:2.1

Bén A ¢ trach nhiém boi | thudng thiét hai cho Bén B trong truong hop sau: Ghi sai chi s6
nuée, tinh sai tién nuée din dén thu tidn nuée nhidu hon s tién nuée khach hang phai tra.
Trudng hop nay, Bén A phai hoan tra cho Bén B khoan tién thu thira bao gom c tién 1ai ca
khoan tién thu thua néu thi dtem hoan tra sau 01 (mgy) théng so véi thoi diém da thu thira
tién nuéc, 14i suét tinh theo 13 suét cho vay cao nhét cia Ngén hang noi Bén A mé tai khoan
tai thoi diém bbi thudng.

Bén B ¢6 trach nhiém bdi thufmg thiét hai cho Bén A trong cac truong hop sau:

Khi két qua klem dinh ddng hd do nude (theo yéu clu ctia Bén B) ma db sai sb ciia dong
hd do nuéc van ndm trong gi6i han cho phép thi Bén B phai chju chi phi kiém dinh va céc
chi phi lién quan.

9.2.2 Sur dyng nudc sai nhém khach hang da dﬁng ky géy thigt hai cho Ben A, mirc bdi thuong

bang khoén tién chénh léch trong thoi gian vi pham cng véi 18 suht cho vay cao nhét cia
Ngan hang Bén A c6 tai khoén di véi khoan tién chénh 1éch d@6 tai thoi diém bdi thudng.

9.2.3 Tai dia chi sit dung nuéc ciia Bén B néu cé hanh vi trdm cip, ban lai nude sach dudi moi

9.3

hinh thitc, ngoai viéc bi xir Iy theo quy dinh cua phéap luit, Bén B ccon phai bdi thuomg
thiét hai cho Bén A, trong d6 mirc bdi thidmg gid tri lwong nuée bi ldy cép dugc tinh theo
don gi4 nude sach cao nhat tai thoi diém vi pham.

Hai Bén cam két thyrc hién dting c4c didu khoan @ thoa thuén trong Hop ddng nay va nghiém
chinh thyc hién theo quy dinh hién hanh ctia Nha nuée ve cung cap va st dung nude. Trudng
hop phét sinh tranh chép, cc Bén uu tién gidi quyét béng thuong luong trén tinh thin thién
chi, dam bao quyén loi ctia nhau. Néu thuong luong khong thanh thi mét trong cac Bén ¢c6
quyén khéi kién tai Toa an c6 thAm quyén dé yéu céu giai quyét theo quy dinh ctia phép luét.

Diéu 10. Sy kién bat kha khang

10.1

Swr kién bét kha khang: La nhimg sy kién mang tinh khach quan, ndm ngoal tAm kiém soat
cia cac Bén va gy anh hudng tryc tiép dén viéc clp nuée cia Bén A va nhén nude cua Ben
B, bao gdm thién tai, béo, dong dat, sét, hoa hoan, han han, 1 lut, 6 nhiém ngudn nuéc, sy cb
mdi truomg, su cb tuyén dng hodc cac hién tugng tir nhién khéc, chién tranh, xung @6t vil
trang, cAm vén, bao dong, n61 loan khing bb hay pha hoai, dich be;nh bai cdng, dinh cong,
1an cbng, giai phong mit bang hay cac hoat dong ngimg tre cong viéc khong phai do 101 cla
mét trong hai Bén gdy ra, hogc do Bén thir ba gdy nén su cb nuéc ma Bén A khong thé luong
trude duge hodc khong thé kiém soét duge.
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10.2

10.3

Ngay sau khi phét hién ra su kién bét kh2 khang, cac bén phai théng béo cho nhau biét dé
phdi hop khic phuc.

Cac Bén s& khong phai chiu trach nhiém hogc khéng bj coi 14 vi pham nghia vy theo Hop
dong hodc 6 18i do khong thyc hién hoéic cham tr& trong viéc thuc hién, tuan thil céc nghia
vy tuong tmg ctia minh theo Hop déng khi xay ra sy kién bét kha khéng.

Diéu 11. C4c théa thugn khic

kL1

112

11.3

Dong hd do nuée duoc xem 12 vén chay chinh x4c néu két qua kiém tra, kiém dinh c6 sai s
khdng vugt qua gidi han cho phép +5% luong nuée thye t qua déng hd do nude.

Khi déng hé do nude c6 sai sb vurot qué gi6i han cho phép, Bén A s& thay déng hd do nuée
méi va ddng thdi cac Bén tinh todn lai s6 tién nuéc d4 thu tuong tmg véi s6 lugng nude chay
sai ciia ddng hd do nudc tinh tir thor diém luong nuée sit dung ting gidm ddt bién so véi mike
ti€u thu binh quén trudc d6 trong ki héa don gén nhét.

Bén B sir dung nuéc sach khong ding v6i nhém khéch hang da dang ky, Bén A s& tinh
tién sir dung nude theo nhém khach hang méi, va truy thu (néu c6) ké ngay Bén B thay
d6i nhém khach hang.

Diéu 12. Diéu khoan chung

12.1

122

123

124

Toan b6 ndi dung duge ghi nhan trong Hop dbng nay dwge hiéu va ap dung theo cac quy
dinh cua phap lugt Nuéc Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam. Céc diéu kién va didu
khoan khéc khéng ghi trong Hop dong nay s& dugc hai Bén théng nh4t thuc hién phit hop
vGi quy dinh cia phap luft ¢6 lién quan. Trudng hop cac quy dinh cta phép luét lién quan
¢6 thay d6i, hai Bén thyc hién hop ddng theo tinh than ctia véin ban phap ludt c6 hidu hrc
méi nhét. Moi dan chiéu lién quan dén bAt ky van ban quy pham phép luét nio s& bao
g0m ca nhimg van ban sira dbi, b sung va thay thé vin ban d6.

Hop ddng ny c6 hiéu Iy thi hanh ké tir ngay k¥ cho dén khi ch&m dit Hop dbng. Trong thag
gian thuc hién, néu mot trong hai bén ¢ yéu céu sira dbi, bd sung ndi dung da ky trong H
dong thi phai thong bao bang van ban cho bén kia biét trude 15 (muoi ldim) ngay @ ciing gidi
quyét; Céc vén ban mang tinh thoa thufn, théng nhét hodc théng béo duoc chap nhan gitta has
bén trong quia trinh st dung nude duogc coi 14 phy luc kém theo Hop d&ng nay; .
Hop dbng nay s& tir dong dugc gia han va khong han ché sb Iin gia han véi thii han ciia méi
lan gia han 12 01 (mét) nam, trir trudmg hgp mét trong cédc Bén 6 théng béo giri Bén con lai
vé viéc khong mubn gia han Hop déng hoiic Bén A cé thong béo vé viée ky két Hop dong
dich vu cz‘ip nuGe maoi.

Hop ddng duoc 1ap thanh 02 (hai) ban bang tiéng Viét c6 gia tri phép 1y nhu nhau, mbi bén
gitt 01 ban @ lam co sé thyc hién.

BEN CUNG CAP DICH VU KHACH HANG SU DUNG NUGC
(Ky, dong déu, ghi rd ho tén) (Ky, déong dau, ghi ré ho tén)




